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Regulamin Programu Lojalnosciowego / Karty
Statego Klienta Sali Zabaw ,,Bawialnia Duudie”

1. Organizatorem programu lojalnosciowego (dalej réwniez ,akcji”’) jest Sala Zabaw
,Bawialnia Duudle”.

2. Adres organizatora: ul. Seminaryjska 29a, 25-372 Kielce

3. Regulamin programu lojalnosciowego jest dostepny na stronie internetowej
Organizatora

4. Celem programu jest zachecenie Klientow do wizyt w Sali zabaw ,Bawialnia Duudle”.
Dzieki zdobytej okre$lonej ilosci pieczatek i wedtug ponizszych zasad uczestnik akcji
bedzie mogt otrzymac nagrode tj. 1h zabawy gratis.

5. Uczestnikiem programu lojalnosciowego moze by¢é osoba posiadajgca karte do
zbierania pieczatek (dalej jako ,Uczestnik”).

6. Jedna Karta Statego Klienta przystuguje na jedno dziecko.

7. Akcja rozpoczyna sie z dniem 20.01.2025 i trwa do odwotania.

8. Karty biorgce udziat w programie (dalej jako: ,Karty”) bedg udostepniane dla klientow
w Sali zabaw ,Bawialnia Duudle” do samodzielnego odebrania przy kasie lub wydane na
prosbe klienta przez Sprzedawce.

9. Karty biorgce udziat w programie to: karty do zbierania pieczatek za kazde wejscie do
sali zabaw ,Bawialnia Duudle” uprawniajgce do odbioru nagrody wskazanej na karcie.
10. Karta nie zawiera danych osobowych Uczestnika, a samo jej okazanie w formie
fizycznej uprawnia Uczestnika do uzyskania pieczatki, z zastrzezeniem punktu
7 niniejszego Regulaminu oraz do odbioru Nagrody.

11. Okazanie Karty w innej formie niz fizycznej, w tym w formie elektronicznej lub
w formie zdjecia, nie uprawnia Uczestnika do uzyskania pieczatki ani do odbioru
nagrody.

12. Okazanie dwodch lub wiekszej ilosci Kart, wypetnionych pieczgtkami czesciowo,
nawet w przypadku gdy sumujgc pieczatki, liczba pieczgtek wynositaby 9, nie uprawnia
Uczestnika do odbioru nagrody.

13. Z tytulu zgubienia, utraty lub zniszczenia Karty. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

14. Organizator oraz pracownicy Sali zabaw ,Bawialnia Duudle” nie sg zobowigzani do
weryfikacji wtasnoéci Karty. Samo jej okazanie uprawnia do odbioru pieczatki oraz
nagrody, z zastrzezeniem warunkow okreslonych w Regulaminie.

15. Program lojalnosciowy polega na zbieraniu przez Uczestnikow punktéw, w postaci
pieczatek na Karcie. Zbieranie pieczatek trwa od dnia 20.01.2025 do czasu zakonczenia
programu.



16. Do programu lojalnosciowego moze przystgpi¢ kazdy, kto odwiedzi Sale Zabaw
,Bawialnia Duudle”.
17. Pieczatki przyznawane bedg wedtug ponizszych zasad:

17.1. Przy zakupie biletu wstepu na Sale Zabaw ,Bawialnia Duudle” uczestnik
programu otrzyma jedng pieczgtke na odpowiedniej Karcie.

17.2. Karte nalezy okazac przy kasie, przed lub po dokonaniu ptatnosci. Uczestnik
programu samodzielnie okazuje Karte do podbicia. Sprzedawca nie ma obowigzku
przypominania Uczestnikowi o przystugujgcej pieczgtce.

17.3. Pieczatka moze zostaé przybita tylko na Karcie, ktéra uprawnia do odbioru
nagrody.

17.4. Kazda Karta zawiera miejsce na zebranie 9 pieczgtek.

17.5. Pieczatki na karcie mozna uzyska¢ jedynie w Sali zabaw ,Bawialnia Duudle”.

17.6. Promocje nie fgczg sie. To uczestnik decyduje z ktérej promocji chce
skorzystac.

18. Aby otrzymaé nagrode w programie nalezy zebra¢ 9 pieczgtek za kazdg wizyte
w Sali zabaw ,Bawialnia Duudle”. Za uzyskanie 9 pieczgtek na karcie uprawniajgcej do
odbioru nagrody — uczestnik otrzymuje darmowe wejscie na 1h.

19. Nagrody wydawane bedg przez caty okres trwania programu lojalnosciowego,
zgodnie z punktem 4 niniejszego Regulaminu do dnia ogtoszonego jako jego
zakonczenie na podstawie ilosci zdobytych pieczatek, po okazaniu Karty do zbierania
pieczatek oraz po spetnieniu warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku nie odebrania nagrody do czasu zakonczenia programu uczestnik traci
prawdo do odbioru nagrody.

20. Uczestnikowi programu nie przystuguje prawo do zmiany nagrody na jej
réownowartosc pieniezna.

21. Uczestnikowi programu nie przystuguje uprawnienie do zastrzegania szczegodlnych
wiasciwosci nagréd.

22. Deklarujgc wziecie udziatu w programie Uczestnik, wyraza zgode i akceptuje zasady
zawarte w niniejszym Regulaminie.

23. W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez zapisach Regulaminu
budzgcych watpliwosci rozstrzygac¢ bedzie Organizator.

24. Wszystkie materiaty promocyjne dotyczgce programu lojalnosciowego majg jedynie
charakter informacyjny. Wigzgcg moc prawng majg jedynie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

25.. Organizator zastrzega sobie prawdo do zmiany Regulaminu w trakcie
obowigzywania Akcji promocyjnej oraz skrocenia Akcji lub jej odwotania,
z zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte na podstawie Regulaminu w dotychczasowej
tredci bedg w petni respektowane.

26. Zmiana Regulaminu bedzie komunikowana na stronie internetowej Organizatora.

27. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu prowadzenia Akcji promocyjnej Klienci
mogq zgtaszac na pismie, listem poleconym na adres siedziby Organizatora.

28. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego,
oznaczajgcego date nadania listu poleconego (z reklamacjg) w polskiej placowce
pocztowej.

29. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 30 dni od daty
wptyniecia reklamacji. W przypadku, gdy rozpatrzenie ztozonej reklamacji przez
uczestnika bedzie wymagac¢ od Organizatora podjecia dodatkowych czynnosci, czas na
jej zatatwienie moze ulec stosownemu przedtuzeniu.

30.. W przypadku, gdy w wyniku rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora, roszczenia
klienta nie zostalty uwzglednione, Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen przed
wiasciwym sgdem powszechnym.



